
1 

 
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР   

про надання послуг  
 
   Товариство з обмеженою відповідальністю «У-ДРАЙВЕРС ПАРТНЕРС», 
зареєстроване у встановленому законодавством України порядку, про що міститься запис в 
Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських 
формувань    № 1000641020000016922 від 15.04.2025, в особі директора  Бубри Богдана 
Михайлович, який діє на підставі Статуту (далі Виконавець) пропонує фізичним особам-
підприємцям та юридичним особам (далі Замовник) отримати послуги, передбачені цим 
Договором.   
   Даний Договір є публічним відповідно до ст. ст. 633, 641 Цивільного кодексу України, та 
його умови є однакові для всіх Замовників, беззастережне прийняття умов якого вважаються 
акцептуванням цієї оферти Замовником, для чого Виконавець публікує цей Договір про таке: 
 
РОЗДІЛ І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ, ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ ТА ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ 
1.1.Місцем укладання цього Договору є місцезнаходження Виконавця зазначене в реквізитах 

Договору. 
1.2.Датою укладання Договору є дата Акцепту Договору. 
1.3.Договір вважається укладеним з моменту здійснення Акцепту, без підписання письмового 

примірника Виконавцем та Замовником. 
1.4.Укладаючи Договір, Замовник автоматично погоджується з повним та безумовним прийняттям 

положень Договору. 
1.5.Кожна Сторона гарантує іншій Стороні, що володіє необхідною дієздатністю, а також всіма  
правами і повноваженнями, необхідними і достатніми для укладання і виконання цього Договору 
відповідно до його умов. 
1.6. Всі умови Договору, викладені в цій Публічній оферті, є обов’язковими для Сторін. 
1.7. Якщо Замовник не згодний з умовами Договору, він має право не укладати цей Договір. 
Відповідно, Замовник, який здійснив Акцепт, підтверджує своє ознайомлення та згоду з усіма 
умовами цього Договору. 
1.8. Дійсний Договір має юридичну силу відповідно до ст. 633 ЦК України і є рівносильним 
Договору, підписаному Сторонами. 
1.9. Публічний договір – цей правочин про надання та отримання послуг, який встановлює однакові 

для всіх Замовників умови надання цих послуг на умовах публічної оферти з моменту її 
акцептування Замовником.  

1.10. Публічна оферта – пропозиція Виконавця, адресована будь-якій фізичній особі-підприємцю 
та/або юридичній особі відповідно до статті 641 Цивільного кодексу України, укласти з ним 
договір, що міститься в публічній оферті.  

1.11.Акцепт – надання Замовником повної і безумовної відповіді Виконавцю на його пропозицію 
укласти Договір на умовах, визначених публічною офертою, шляхом вчинення дій, що свідчать 
про прийняття ним публічної оферти (вчинення дій, що підтверджують виконання будь-яких 
умов договору, зокрема, але не виключно,  здійснення оплати за Супутні послуги,  тощо)  

1.12. Сайт Виконавця — веб-сайт в мережі Інтернет, що розміщений за адресою: http://u-drivers.ua  
1.13. Сторони – Виконавець та Замовник цього Договору. Замовником може бути тільки ФОП чи 

юридична особа, що за характером своєї господарської діяльності може реалізувати права та 
обов’язки, що випливають зі змісту Розділу ІІ, Розділу ІІІ та Розділу ІV цього Договору.   

1.14. Клієнт Замовника (Клієнт) – фізична особа, фізична особа-підприємець або юридична особа, 
зареєстрована у встановленому законодавством порядку, яка відповідає критеріям, визначеним 
Замовником, залучена Виконавцем на реалізацію цього Договору та отримує послуги  
Замовника. 

1.15. Онлайн-сервіс – технологічна платформа Замовника, яка включає в себе різні компоненти, такі 
як операційні системи, комплексне програмне забезпечення, бази даних, програмні мови, 
середовища виконання, бібліотеки тощо, головною метою якої є автоматизований моніторинг, 
збір, обробка, розподіл, збереження та представлення даних Замовника, що пов’язані з 
реалізаціє його послуг.  
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1.16. Основні послуги – послуги Виконавця, що випливають зі змісту п. 2.2. Договору. 
1.17. Супутні послуги – послуги, що надаються Виконавцем Клієнту Замовника та пов’язані з 

наданням Основної послуги, а саме, однак не виключно: допомога в створенні особистого 
кабінету Клієнта (здійснення реєстрації чи аналогічні дії) в Онлайн-сервісі; послуги з надання 
Клієнту технічної підтримки під час використання Онлайн-сервісу, що включає в себе, але не 
обмежується цим: надання Клієнту співробітниками Виконавця консультацій щодо роботи 
Онлайн-Сервісу, його переваг; інформування Клієнта про наявні акції у Онлайн-сервісі; 
надання консультацій та допомоги для вирішення будь-яких проблем, які виникли у Клієнта 
під час використання Онлайн-сервісу. Безпосередній перелік супутніх послуг визначається 
договором, укладеним між Клієнтом та Виконавцем, розміщеним на сайті Виконавця. 

 
     

РОЗДІЛ ІІ. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ. 
2.1. У порядку та на умовах, передбачених цим Договором, Виконавець зобов’язується надавати 
Замовнику Основні послуги, визначені п. 2.2. Договору, а Замовник зобов’язується прийняти такі 
послуги та забезпечити перерахування коштів Клієнта Виконавцю на оплату Супутніх послуг за 
договором укладеним між Клієнтом та Виконавцем (такий договір розміщується на сайті Виконавця 
за адресою: http://u-drivers.ua окремо щодо кожного Замовника або групи Замовників за певним 
критерієм, що визначаються Виконавцем). 
2.2. Виконавець зобов’язується надавати Замовнику наступні Основні послуги: пошук Клієнтів для 
Замовника, інформування їх про послуги Замовника, сприяння укладання договору між Клієнтом та   
Замовником з метою збільшення реалізації послуг Замовника, ознайомлення Клієнтів з роботою 
Онлайн-сервісу до укладання договору між Замовником та Клієнтом. Надаючи такі послуги, 
Виконавець діє від свого імені.    
2.3. Одночасно із залученням Клієнта для Замовника (або після залучення Клієнта), Виконавець 
укладає з Клієнтом договір на надання Супутніх послуг, за яким Виконавець бере на себе 
зобов’язання надати Клієнту Супутні послуги, а Клієнт зобов'язується сплатити вартість таких 
Супутніх послуг, при цьому умови договору супутніх послуг передбачають, що їх оплата 
здійснюється шляхом перерахування Замовником коштів Клієнта (які мають бути йому сплачені за 
договором, укладеним між Клієнтом та Замовником, котрий є позитивним результатом реалізацією 
цього Договору) на рахунок Виконавця.  
   

РОЗДІЛ ІІІ. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 
3.1. Виконавець зобов’язується: 
3.1.1. Надати Замовнику Основні послуги, що передбачені пунктом 2.2. цього Договору. 
3.1.2. За письмовим запитом Замовника надати звіт про виконання Основних послуг за цим 
Договором. 
3.1.3. Надавати Замовнику необхідні консультації та роз’яснення, пов’язані з виконанням цього 
Договору. 
3.1.4. Здійснювати активний пошук Клієнтів для Замовника, здійснювати переговори з такими 
Клієнтами. 
3.1.5. Здійснювати інформаційно-консультативну діяльність, спрямовану на залучення Клієнтів для 
придбання (користування) послуг Замовника.  
3.1.6. При залученні Клієнта ознайомлювати його з послугами Замовника та роботою Онлайн-
сервісу. 
3.1.7. Прийняти оплату, яка надійшла від Замовника за надані Виконавцем Клієнту Супутні послуги.  
3.1.8. За письмовим запитом Замовника надати інформацію про перерахування коштів Клієнту на 
виконання п.4.3. цього Договору.   
3.2. Замовник зобов’язується: 
3.2.1. Прийняти Основні послуги, що надаються Виконавцем.  
3.2.2. Не перешкоджати укладанню між Клієнтом та Виконавцем договору про надання Супутніх 
послуг. 
3.2.2. Забезпечити перерахування коштів Клієнта Виконавцю на оплату Супутніх послуг за 
договором укладеним між Клієнтом та Виконавцем. 
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3.3. Замовник має право: 
3.3.1. Належним чином отримувати якісні послуги в порядку та на умовах, передбачених цим 
Договором. 
3.3.2 Одержувати від Виконавця необхідні консультації та роз’яснення, пов’язані з виконанням 
цього Договору. 
3.3.3. Одержувати за письмовим запитом від Виконавця звіт про виконання Основних послуг за цим 
Договором. 
3.3.4.Замовник має право одночасно з перерахуванням плати Клієнта за Супутні послуги на рахунок 
Виконавця перерахувати кошти на виконання умов договору, укладеного між Клієнтом та 
Замовником, які Виконавець має перерахувати Клієнту (п. 4.3. Договору). 
3.4. Виконавець має право: 
3.4.1. Звертатися до Замовника для отримання консультацій та роз’яснень з метою виконання умов 
цього Договору.  
3.4.2. Укласти із Клієнтом Замовника договір по надання Супутніх послуг. 
3.4.3. Вимагати від Замовника перерахування коштів Клієнта Виконавцю на оплату Супутніх послуг 
за договором укладеним між Клієнтом та Виконавцем. 
3.4.3. На власний розсуд залучати до виконання цього Договору третіх осіб. 
 
   РОЗДІЛ ІV. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 
4.1. Сторони погодили, що вартість Основних послуг, які надаються Виконавцем за цим Договором 
та оплачуються Замовником, складає 0,00 грн. 
4.2. Вартість Супутніх послуг визначається за взаємно згодою Виконавця та Клієнта Замовника. 
Замовник не бере участі у визначенні вартості Супутніх послуг, однак зобов’язаний перерахувати 
вартість таких послуг Виконавцю за рахунок Клієнта.   
4.3. Замовник може одночасно з перерахуванням плати Клієнта за Супутні послуги на рахунок 
Виконавця перерахувати кошти на виконання умов договору, укладеного між Клієнтом та 
Замовником, які Виконавець зобов’язується перерахувати Клієнту (за виключенням плати за 
Супутні послуги). Такі кошти не вважаються доходом Виконавця, не є його власністю, а є 
транзитними коштами та належать Клієнту.     
 

РОЗДІЛ V. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
5.1. У випадку порушення своїх зобов'язань за цим Договором Сторони несуть відповідальність, 
визначену цим Договором та чинним законодавством України. Порушенням зобов'язання є його 
невиконання або неналежне виконання. 
5.2. Сторони не несуть відповідальності за порушення своїх зобов'язань за цим Договором, якщо 
воно сталося не з їх вини. Сторона вважається невинуватою, якщо вона доведе, що вжила всіх 
залежних від неї заходів для належного виконання взятого на себе зобов'язання. 
 
 

РОЗДІЛ VI. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ 
6.1. Сторони звільняються від відповідальності за повне або часткове невиконання своїх зобов'язань 
за цим Договором, якщо воно викликане обставинами непереборної сили (форс-мажор), такими як: 
стихійні лиха, пожежі, повені, землетруси, бойові чи військові дії на території, де має надаватися 
послуга Виконавцем, блокада, окупація, нормативні акти або закони, видані уповноваженими 
державними органами, які вводять заборону на надання послуг, визначених цим Договором, тощо 
та які знаходяться поза їх контролем, є надзвичайними за своїм характером і непередбачуваними.  
6.2. У випадку настання обставин непереборної сили строк виконання зобов'язань відсувається до 
часу, протягом якого будуть діяти такі обставини. Якщо ці обставини і їх наслідки будуть 
продовжуватися більш 3 (трьох) місяців, то кожна зі Сторін буде мати право відмовитися від 
подальшого виконання зобов'язань за Договором і у цьому випадку жодна зі Сторін не буде мати 
право на відшкодування іншою стороною можливих збитків. 
6.3. Сторона, для якої утворилася неможливість виконання зобов'язань за цим Договором у зв'язку 
з настанням форс-мажорних обставин, зобов'язана негайно повідомити іншу сторону, а також 
протягом 15 (п'ятнадцяти) днів із дня настання форс - мажорних обставин надіслати повідомлення 
встановленої форми, видане представником відповідної торгово-промислової палати з вказівкою на 



4 

наявність зазначених вище подій, дати їх настання й тривалості. 
6.4. Неповідомлення або несвоєчасне повідомлення про настання форс-мажорних обставин 
позбавляє сторону права посилатися на будь-яку вищевказану обставину як на підставу, що звільняє 
її від відповідальності за невиконання зобов'язань. 
 

РОЗДІЛ VII. НАБУТТЯ ЧИННОСТІ, ТЕРМІН ДІЇ, ЗМІНИ ТА УМОВИ РОЗІРВАННЯ 
ДОГОВОРУ 

7.1. Цей Договір набуває чинності з дати його укладання, котра відповідає даті Акцепту, та діє до 
31 грудня 2025 року включно. 
7.2. У разі відсутності заяви однієї зі Сторін про дострокове припинення (розірвання) або зміну 
положень цього Договору до закінчення строку його чинності, цей Договір вважається 
продовженим на наступний календарний рік і на тих самих умовах, які були передбачені цим 
Договором. 
7.3. Будь-яка зі Сторін має право достроково припинити (розірвати) цей Договір, письмово 
попередивши про це іншу Сторону не менше ніж за 30 календарних днів до дня розірвання цього 
Договору. 
7.4. Виконавець має право в односторонньому порядку змінювати або оновлювати умови цього 
Договору в будь-який час. Усі зміни в цьому Договорі, у тому числі нова редакція Договору 
вступають в силу з моменту їх опублікування на сайті Виконавця. 
7.5. Виконавець не несе будь-якої відповідальності у випадку, коли інформація про зміну Договору 
не була отримана та/або не була вивчена та/або була не правильно зрозуміла Замовником. 
7.6. Будь-які зміни Договору з моменту набрання ним чинності поширюються на всіх осіб, що 
приєдналися до Договору, у тому числі, на тих, що приєдналися до Договору раніше дати набрання 
чинності змін до Договору. 
 

РОЗДІЛ VIII. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 
8.1. Сторони зобов'язані зберігати конфіденційність стосовно всієї інформації конфіденційного або 
особистого характеру, прямо або опосередковано отриманої відповідно до цього Договору, а також 
вживати всіх необхідних заходів щодо її збереження. 
8.2. Сторони зобов’язуються при укладенні, виконанні та після припинення строку дії цього 
Договору дотримуватися вимог законодавства України у сфері захисту персональних даних, в т.ч. 
щодо обробки персональних даних, отриманих у ході виконання умов цього Договору. Кожна 
Сторона надає іншій Стороні свою згоду на обробку персональних даних для цілей виконання умов 
Договору, ведення бухгалтерського та податкового обліку, реалізації господарсько-правових 
відносин, тощо.  
8.3. Усі спори, що виникають з цього Договору або пов'язані із ним, вирішуються шляхом 
переговорів між Сторонами. Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він 
вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору 
відповідно до чинного законодавства України. 
8.4. Відносини, що виникають при укладанні або в процесі виконання цього Договору, що є 
неврегульованими цим Договором, регулюються чинним законодавством України. 
8.5. Сторони цього Договору зобов'язуються своєчасно повідомляти одна одну про зміну реквізитів. 
 

РОЗДІЛ IX. РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ 
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